
DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI
Cílem dotazníku je zjistit spokojenost obyvatel města s dostupností a kvalitou služeb města Velké Meziříčí. 
Dotazníkové šetření bude probíhat od čtvrtka 2. května do pátku 14. června 2024 a je zcela anonymní.

1) Jak jste spokojen(a) se svým městem, jako s místem, kde žijete či pracujete? 

Velmi spokojen(a) Mírně spokojen(a) Mírně nespokojen(a) Velmi nespokojen(a)

Pohlaví:       Muž       Žena    Věk: _____________
Zaměstnání:        Student      Zaměstnaný             Nezaměstnaný      Důchodce             Na rodičovské dovolené
Vzdělání:      Základní       Vyučen(a)            Středoškolské      Vyšší odborné            Vysokoškolské
Adresa bydliště (místní části):            Město        Hrbov, Svařenov       Lhotky, Kúsky, Dol. Rad.       Mostiště       Olší nad Oslavou 

Prosím přiřaďte ke každé otázce bodové hodnocení (1 - velice nízká spokojenost až 9 - velmi vysoká spokojenost)
2) Jak jste spokojen(a) s mezilidskými vztahy v našem městě?
3) Jak jste spokojen(a) s možnostmi provozovat své záliby a koníčky?
4) Jak jste spokojen(a) se základními veřejnými službami? Z toho jak jste spokojen(a) se/s:
a) Zdravotními službami? f) Veřejnou dopravou – dopravní obslužnost?
b) Sociálními službami? g) Fungováním MěÚ Velké Meziříčí?
c) Mateřskými školami? h) Úklidem a údržbou města?
d) Základními školami? i) Svozem komunálního odpadu?
e) Středními školami? j) Fungováním Městské policie VM?
5) Jak jste spokojen(a) s kvalitou okolního životního prostředí?
6) Jak jste spokojen(a) s možnostmi zaměstnání ve svém městě a okolí?
7) Jak jste spokojen(a) s možnostmi účastnit se místního plánování, rozhodování či veřejných projednání? 
Nyní seřaďte dané oblasti/položky v závislosti na svém osobním hodnocení důležitosti (1= nejvíce důležitý, 6 = nejméně důležitý) 

Mezilidské vztahy Kvalita okolního životního prostředí Základní veřejné služby

Možnost uplatnit vaše zájmy a záliby Možnost zaměstnání Možnost účasti na místním plánování

8) Které složky komunálního odpadu třídíte? 
Papír Plasty Sklo Kovový odpad Bioodpad Elektroodpad Jiné Žádné

9) Jak jste spokojeni se službami, které nabízí Městský úřad Velké Meziříčí?  (1 = velmi nespokojen/a až 9 = velmi spokojen/a)
a) Dostupnost služeb? d) Rychlost obsluhy a její vstřícnost? g) Technické vybavení MěÚ?
b) Spolehlivost služeb? e) Doba vyřízení? h) Prostředí MěÚ?
c) Čekací doba? f) Kompetence a způsobilost zaměstnanců?

12) Cítíte se ve městě Velké Meziříčí bezpečně? (vybranou možnost zakroužkujte)
Určitě ano Spíše ano Spíše ne. Proč? ______________________________________________________

10) Zhodnoťte prosím kvalitu následujících služeb ve městě: (1 = velmi nespokojen/a až 10 = velmi spokojen/a)
Sportovní zařízení Kino Knihovna
Muzeum Kulturní dům Informační centrum
11) Zhodnoťte kvalitu následujících položek: (1 = velmi nespokojen/a až 9 = velmi spokojen/a)
Stav veřejných parků, zeleně obecně Stávající zástavba ve městě Čistota města
Stav veřejných prostranství (náměstí, ulice, …) Odvoz odpadů Kvalita ovzduší
Nová výstavba ve městě

13) Některá místa ve Velkém Meziříčí jsou monitorována kamerami. Cítíte se na těchto místech bezpečněji? Ano Ne

14) Označil/a byste nějaké místo ve Velkém Meziříčí za skutečně nebezpečné?
Pokud ano, uveďte které: ________________________________________________________________

15) Má přítomnost hlídek městské policie vliv na vyšší bezpečnost ve Velkém Meziříčí? Ano Ne

17) Navštívili jste/navštěvujete vyhlídkové místo v lokalitě Tři kříže? (vybranou možnost zakroužkujte)
Ano Pravidelně Plánuji Váš komentář: ______________________________________________

16) Jakou nabídku v oblasti cestovního ruchu považujete za nejzajímavější? (vybranou možnost zakroužkujte)
a) Zámecký areál c) Rozhledny a vyhlídková místa e) Naučné stezky g) Technické památky
b) Muzeum a galerie d) Židovské památky f) Církevní památky h) jiné ___________________

Naleznete i v Hlášenírozhlasu.cz:


